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p.o. Dyrektora Departamentu Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

i KAPITAL LUDZKI PARP @ o -




Warszawa, 03.02.2012r.

,0golnopolski program promocji i szkolen
dla przedsiebiorcéw Telepraca II”

Projekt realizowany na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Poddziatanie 2.1.3 PO KL
Okres realizacji 2009-2012

o UNIA EUROPEJSKA
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Cele:

Wyposazenie wybranych MSP w niezbedna wiedze i umiejetnosci
umozliwiajace wdrozenie systemu telepracy w firmie

« Podniesienie poziomu wiedzy wsrod wtascicieli oraz

pracownikow przedsiebiorstw w zakresie mozliwosci swiadczenia
pracy w formie telepracy

« Zmiana mentalnosci pracodawcéw i kadry zarzadzajacej
przedsiebiorstw w zakresie polityki zatrudnieniowej w firmie

* Promocja telepracy, jako nowoczesnego modelu zatrudnienia
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. Dziatania:

. « W szkoleniach wezmie udziat co najmniej 2.000 osob
. «  Wsparciem objetych zostanie 700 MMSP

« Kampania Swiadomosciowa na temat telepracy realizowana w
latach 2010-2011
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. Osiagniete rezultaty

W szkoleniach wzieto udziat 3 481 z 1 216 MMSP (174% zatozen)
Udzielono 4 864 godzin doradztwa (w tym 225 MMSP) (162% zatozen)

Uruchomiono i prowadzono portal www.telepraca.gov.pl

* Przygotowano baze wiedzy na portalu www.telepraca.gov.pl

« Ponad 450 publikacji o telepracy w mediach

« Zrealizowana kampania
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. Wybrana tematyka szkolen

« Ogolne informacje o alternatywnych formach zatrudnienia -
telepraca;

« Mozliwosci wdrozenia telepracy w firmie;

« Sposoby pozyskiwania zrodet finansowania inwestycji
zwigzanych z wdrozeniem telepracy;

« Zagadnienia prawne zwiazane z telepraca;

« Zagadnienia kadrowe;

 Wymagania w zakresie BHP;

» Aspekty psychologiczne;

« Zagadnienia informatyczne/komunikacyjne zw. z telepraca;

» Aspekty psychologiczne;

« Zarzadzanie zespotem wirtualnym/rozproszonym.
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Portal i baza wiedzy:

www.telepraca.gov.pl
ﬁ wemcwoza  PARP M 7 e [
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. Statystyka odwiedzin strony www.telepraca.gov.pl

Liczba ofert pracy

UNIA EUROPEJSKA
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Wyniki badan realizowanych na zlecenie
PARP w latach 2010-2011

Czy respondent styszat kiedykolwiek o telepracy?
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. Czy respondent styszat kiedykolwiek o telepracy?
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Che¢ bycia zatrudnionym na zasadach telepracy:
pracownicy

T

— . | 58,4
Pracownik nie chciatby 51,8

by¢ zatrudniony na
zasadach telepracy
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zasadach telepracy
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Rola telepracy w rozwoju
polskiej gospodarki

Marcin Opas

Ekspert ds. wdrazania telepracy

Prezes Zarzadu FIRMY 2000 Sp. z o.0.
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Telepraca to:

» kazdy rodzaj pracy wykonywany poza miejscem zatrudnienia
z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej,

odpowiedz rynku pracy na zwiekszajacy sie dostep do infrastruktury
teleinformatycznej,

» skuteczne narzedzie pracy w zmieniajagcym sie modelu spoteczno-
gospodarczym,

» skuteczne narzedzie walki z bezrobociem i aktywizacji zawodowej,

» korzysci dla firmy, m.in. ograniczenie kosztow dziatalnosci firmy.
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Telepraca na sSwiecie

...5zacuje sie, ze na catym swiecie w formie telepracy zatrudnionych jest

ok. 60 mln osob, z czego potowa to Amerykanie,

...wedtug specjalistow rynkowych do 2013 roku z tej mozliwosci pracy

korzystac bedzie juz niemal co trzeci pracownik, czyli ponad 1,2 miliarda
0sob*,

...w USA odsetek telepracownikow wynosi 30% wszystkich pracujacych,

...W Azji i na Pacyfiku prace zdalng wykonuje ponad 734,5 mln, co stanowi

ok. 37% pracownikow ogotem.

*Z'r,éd{o: IDC, Dziennik Internautow
** Zrodto: Przewodnik po telepracy, E. Lisowska, Warszawa 2007
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Telepraca w Unii Europejskiej

...najwolniejszy przyrost telepracownikow odnotowany jest w Europie
Srodkowej i Wschodniej - wynosi nieco powyzej 13%*.

...w Unii Europejskiej najwyzszy odsetek telepracownikow wystepuje

w Finlandii i stanowi niemal 17% ogotu pracownikow **.

Telepraca w wybranych panstwach UE - udziat telepracownikéw wsroéd ogétu zatrudnionych**
Finlandia . : : . : ‘ - ‘ d 16,80

‘ d 15,207%

ol 14,507

Szwecja

Holandia

Dania
Wielka Brytania
Niemcy

wd 10,50%

Irlandia
Wilochy - d 3,60%
Francja jesssssssd 2,90%
Hiszpania |essd 2, 80%
Polska :4 2% ‘

0% 2% 4% 6% 8%  10%  12%  14%  16%  18%
*Zrédto: IDC, Dziennik Internautow
** Zrodto: Przewodnik po telepracy, E. Lisowska, Warszawa 2007
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Telepraca w Polsce

... W pazdzierniku 2011 roku wytacznie na zasadach telepracy zatrudniato

3,5% firm z sektora MSP, za$ w systemie telepracy cze$ciowej 7,3%

... podczas, gdy pracowac wytacznie na zasadach telepracy chciatoby 8,3%

pracownikow oraz 45,4% w systemie czesciowym.

** 7rédto: Badanie SMG/KRC, pazdziernik 2011.
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Telepraca w Polsce - badanie FIRMY 2000

Metodologia badania
1. Badanie jakosciowe - 21 wywiadow (IDlI) z pracodawcami

w celu pogtebienia wiedzy na temat doswiadczen

przedsiebiorcow, ktorzy wdrozyli teleprace jako forme
zatrudnienia.

2. Badanie iloSciowe - ankieta internetowa (CAWI) na grupie 246
respondentow w celu konfrontacji opinii respondentow
wywiadow z szerszym gronem o0so0b i uzyskania informacji
o randze i skali zjawiska.

3. Okres realizacji: 10.01.2012 r. do 26.01.2012 r.
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Zalety telepracy wg pracodawcow

* wyzsza efektywnosc pracy,
* wieksza dyspozycyjnosc pracownikow,

* lepsza komunikacja wewnetrzna,

* mniejsza rotacja pracownikow,
* mozliwos¢ zatrudniania specjalistow z odlegtych regionow,
* oszczednosci na kosztach infrastruktury biurowej,

e oszczednosci na kosztach lub czasie dojazdu do/z pracy.

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczeri 2012 r.
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Wyzwania wg polskich pracodawcow

* odpowiednie cechy charakteru (samodzielnos¢, samodyscyplina),
 alienacja w srodowisku pracowniczym,

* odpowiednie narzedzia do komunikacji wewnetrznej,

* nieprecyzyjne przepisy zwigzane z BHP.

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczeri 2012 r.
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Telepraca - badanie ilosciowe

Podziat 246 respondentow wg. stanowisk

B Pracownik
B Kadra kierownicza
) Wtasciciel / Zarzadzajacy

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczeri 2012 r.
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Telepraca - badanie ilosciowe

Czy uwaza Pan(i), ze Pana(i) prace mozna wykonywac¢ w formie telepracy?

80% - B Wtasciciel /
Zarzadzajacy
I Kadra kierownicza

70% A

60% -

O Pracownik

50% -

40% A

30% -

20% -

R\ N\

10% A

0%

Tak Tak, juzjestem Nie Nie mam zdania
telepracownikiem

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczeri 2012 r.
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Telepraca - badanie ilosciowe

Czy w Pana(i) miejscu pracy istnieje mozliwosé zatrudnienia czesci oséb w
formie telepracy?
O Tak
70% — K Nie n
O 0
B Nie mam zdania 5304
60% -
.. O
%
50% - 41894
y n 410 Vi 04 43904
40% ~ 90 o
%
30% o
0 O
20% 0
O 0
O 0
10% _ Q0 0 QO 0
494
0%
0% ‘ ‘ ‘
Wiasciciel / Kadra Pracownik Wiasciciel / Kadra Pracownik
Zarzadzajacy kierownicza Zarzadzajacy kierownicza
Ustugi Sektory pozaustugowe

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczeri 2012 r.
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Telepraca - badanie ilosciowe

Czy propozycje zmiany formy zatrudnienia na teleprace uznal(a)by Pan(i) za:

Cheé zapewnienia komfortu w
pracy wymagajacej skupienia

Dowdd okazanego zaufania

Probe wybrnigcia pracodawcy z
ktopotéw finansowych firmy

Pewnego rodzaju degradacje (w
domu mozna skrecac dtugopisy)

PdéjScie na reke pracownikowi

Nie mam zdania

T

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

i KAPITALLUDZKL

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczen 2012 r.
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Telepraca - badanie ilosciowe

Sadze, ze jako telepracownik:

B tak O nie

Czul(a)bym sie bardziej 0% : : 00 : : ’
odpow iedzialny(a) za efekt 50% : : 50% ;

SW Ojej pracy
54% 7 7 '

Vo =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Samodzielnie lepigj
organizow at(a)bym sobie
prace

Zmniejszenie bezposredniej
kontroli w plynetoby
pozytyw nie na jakoS¢ mojej
pracy

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczeri 2012 r.
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Telepraca - badanie ilosciowe

Czy zatrudnienie w Pana(i) firmie czesci os6b na teleprace zmniejszyloby
koszty pracodawcy?

B Wiasciciel / Zarzadzajacy

70% -

B Kadra kierownicza
60% -

O Pracownik

50% -

40% -

30%

20%

R\ N\

10% -

0%

Tak Nie Nie mam zdania

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczeri 2012 r.
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Telepraca - badanie ilosciowe

Telepracownik rozliczany i oceniany jest za efekty swojej pracy. Pracodawca
nie widzi zaangazowania, checi ani wysitku. Czy taka forma rozliczania
odpowiadataby Panu(i)?

50% -
45% -
40% -
35% -
30% -
25% 1
20% -
15% -
10% A

5% A

0%

Tak Nie Nie mato dla mnie Nie wiem
znaczenia

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczeri 2012 r.
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Telepraca - badanie ilosciowe

Telepracownik rozliczany i oceniany jest za efekty swojej pracy. Pracodawca nie widzi
zaangazowania, checi ani wysitku. Czy taka forma rozliczania odpowiadataby Panu(i)?

B Wiasciciel /
Zarzadzajacy

I Kadra kierownicza

70% -

60% A

50% A

O Pracownik

40% -
30%
20% -
10% -
0% . .
Tak Nie Nie ma to dla mnie Nie wiem
znaczenia

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczeri 2012 r.
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Telepraca - badanie ilosciowe

Czy pracujac w formie telepracy zgodzit(a) by sie¢ Pan(i) na ruchomy czas pracy (np. od
9.00do 13.00i od 16.00 do 20.00)?

70% ~

B Kadra kierownicza
I Pracownik

60%

50% 4 O Wtasciciel / Zarzadzajacy

40% -

30% -

20% -

R\

10%

0% : — & .
Tak Tak, ale tylko w sytuacjach Nie Nie mam zdania
wyjatkowych

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczeri 2012 r.
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Telepraca - badanie ilosciowe

Gdyby musiat(a) Pan(i) ograniczyé czas swojej pracy, wybrat(a)by Pan(i):

70%

B Kobieta

60%

B Mezczyzna

50%

40%

30%

20%

10%

0% . . . 1
Zatrudnienie w formie Prace na cze$¢ etatu Rezygnacje z pracy Nie w iem
telepracy

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczeri 2012 r.

ﬁ KAPITAL LUDZK! PARP €% <z



Warszawa, 03.02.2012r.

Telepraca - badanie ilosciowe

Czy zatrudnienie w formie telepracy oszczedzatoby Pana(i) czas?

35% 1

30% 1

25% A

20% A

15% 4

10% 4

5% 1

0% T T T T 1
Tak, w znacznym Tak Tak, ale w Nie Trudno pow iedzie¢
stopniu niew ielkim stopniu

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczeri 2012 r.
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Telepraca - badanie ilosciowe

Czy uwaza Pan(i), ze w domu ma Pan(i) odpowiednie warunki do pracy?

70% -

60% -

50% -

40%

30% A

20% A

10% +

0% T T T 1
Lepsze niz w miejscu  Rdwnie dobre jak w  Gorsze niz w miejscu Nie mam w domu
pracy miejscu pracy pracy warunkéw do pracy

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczeri 2012 r.
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Telepraca - badanie ilosciowe

Czy zatrudnienie w formie telepracy oszczedzitoby Pana(i) wydatki na

45% -

40% A

35%

30%

25% 1

20% -

15% A

10% A

5% -

dojazdy?

0% _
Tak, to u mnie duze
koszty

Tak

Tak, ale to Nie Trudno pow iedzie¢
nieznaczacy
w ydatek

i KAPITALLUDZKL

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczeri 2012 r.
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Telepraca - badanie ilosciowe

Jakie obnizenie wynagrodzenia bytloby dla
Pana(i) akceptowalne, gdyby pracowat(a)
Pan(i) w domu?

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczen 2012 r.
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Telepraca - badanie ilosciowe

Czy podpisal(a) by Pan(i) umowe o teleprace z pracodawca z innego regionu
Polski tylko na podstawie kontaktu mailowego i telefonicznego?

70%

60% -

50% -

40%

30% -

20% -

10% -

0% . . .
Tak, bez wahania Tak, ale Tak, ale tylko przy Nie wiem

sprawdzit(a)bym firme bardzo korzystnych
warunkach

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczeri 2012 r.

i KAPITAL LUDZKI PARP €} e |



Warszawa, 03.02.2012r.

Telepraca - badanie ilosciowe

Czy wprowadzenie telepracy w Pana(i) miejscu pracy wigzatoby sie z
obnizeniem kosztéw?
B Tak
80% - £ Nie
6 B Nie mam zdania
70% A
60% - -y o
50% O/t 48% A47%
40% -
0 0 0 /
30% o/ 8260
04 0 04 04
20% 3% 04
10% - o
0%
Wiasciciel / Kadra Pracownik Wiasciciel / Kadra Pracownik
Zarzadzajacy | kierownicza Zarzadzajacy | kierownicza
Ustugi Sektory pozaustugowe

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczen 2012 r.
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Telepraca - badanie ilosciowe

Stosunek do telepracy a stanowisko respondenta

Odczuw al(a)bym brak kontaktow
miedzyludzkich w pracy

Czut(a)bym sie bardziej
odpow iedzialny(a) za efekt sw ojej
pracy

Samodzielnie lepiej organizow at(a)bym
sobie prace

Doskw ieratby mi brak mozliw osci
natychmiastow ej konsultacji z
przetozonym / w spotpracow nikiem

Odkiadat(a)bym pew ne rzeczy na
ostatnig chw ile

Zmniejszenie bezposredniej kontroli
w plynetoby pozytyw nie na jakos¢ mojej
pracy

0O Witasciciel / Zarzgdzajacy

(Mozliw e, ze byl(a)bym mniej dokladny (a W Pracownik

w iedzgc, ze nikt tego nie spraw dzi

B Kadra kierownicza

Bat(a)bym sie trzyma¢ w domu poufne
dokumenty

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Badanie FIRMY 2000, styczeri 2012 r
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Podsumowanie

« Telepraca moze byc¢ jednym z narzedzi pozwalajacych na rozwoj
przedsiebiorstwa przy jednoczesnym zaspokajaniu
indywidualnych potrzeb pracowniczych.

« Zarowno pracodawcy, jak i pracownicy sg zgodni, iz w XXI wieku
nie liczy sie czas spedzony w firmie, a efekty naszej pracy.
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Telepraca - aspekty prawne

Przemystaw Ciszek

Prawnik

C&C Chakowski & Ciszek
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Co to jest telepraca?

Praca, ktora moze by¢ wykonywana regularnie poza zaktadem pracy,

z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu

przepisow o swiadczeniu ustug drogga elektroniczna.

art. 67° 8 1 K.p.
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Kim jest telepracownik?

Pracownik, ktory wykonuje prace regularnie poza zaktadem pracy,

z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej i przekazuje

. pracodawcy wyniki pracy, w szczegolnosci za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej.

art. 67° 8 2 K.p.
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Zatrudniajac telepracownika
pracodawca jest zobowigzany:

Pokryc Zapewnic

. ) Koszty m
Ubezpieczyc instalacji, pomoc
E— techniczng
prawy, i szkolenia
konserwacj

Z obstugi
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A obowiagzki BHP? Wszystkie, poza:

Dbaniem o
bezpieczny i
higieniczny stan
pomieszczen

Dbaniem o
urzadzenia i Dbaniem o stan
pomieszczenia techniczny
higieniczno- pomieszczen
sanitarne
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Pracodawca ma uprawnienia do:

Przeprowadzenia kontroli w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
w miejscu wykonywania telepracy (za wczesniejszg pisemnga zgoda

pracownika).
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Zabezpieczenie interesow pracownika

- Zakaz wypowiedzenia przez pracodawce umowy
t o prace z powodu braku zgody na teleprace

Réwne traktowanie (warunki zatrudnienia, awanse,

szkolenia)

uuuuuu SKA
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Zabezpieczenie interesow pracownika

Mozliwos¢é przebywania na terenie zaktadu pracy

i kontaktowania sie z innymi pracownikami

Zakaz jakiejkolwiek dyskryminacji z powodu podjecia
pracy w formie telepracy, jak rowniez odmowy
podjecia takiej pracy
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Jak zostac telepracownikiem?

Zawrzec odpowiednig umowe na etapie zawigzywania stosunku pracy

Wystapic¢ z wnioskiem w trakcie trwania zatrudnienia

Wykonywanie telepracy zawsze musi sie opierac na

dobrowolnosci...
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Telepraca - opcjonalna

Czy pracownik rzeczywiscie jest telepracownikiem?

Praca w domu incydentalna, czy stata?
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Telepraca w praktyce

Regulamin + inne obowiagzkKi

Aneks do umowy o prace
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Czesc |l
. Telepraca dinformacje dodatkowe
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L
@~
Telepraca - pojecie, podstawy prawne

nowa forma
organizacji pracy
w przedsiebiorstwach

SN
\

O ustudze ,,Telepraca - nowa forma organizacji pracy w
przedsiebiorstwach”

Telepraca na $wiecie, w Europie, w Polsce c>3 LA
o
. 2 Q0]
(©)]
@
Dla kogo telepraca - przyktady =1
L
- 2
, P
Podsumowanie 2
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Telep FaCa - nowa forma organizacji pracy w przedsiebiorstwach

Projekt realizowany na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego: Program Operacyjny Kapitat Ludzki,

Priorytet 2, Dziatanie 2.1 Rozwéj kadr nowoczesnej gospodarki

Cele projektu:

Zmiana mentalnosci
pracodawcow i kadry
zarzadzajacej
przedsigbiorstw w
zakresie polityki
zatrudnieniowej w
firmie oraz promocja
telepracy, jako formy
aktywnosci
zawodowej i sposobu
poprawy
konkurencyjnosci w

\ biznesie.

Wyposazenie Podniesienie poziomu
wybranych MSP w wiedzy wsrod
niezbedng wiedze i pracownikow
umiejetnosci przedsiebiorstw w
umozliwiajace zakresie mozliwosci

Rozwadj telepracy
poprzez wzrost wiedzy
i popularyzacje
modelu pracy zdalnej.

wdrozenie systemu Swiadczenia pracy w
telepracy w firmie. formie telepracy.

NARODOWA STRATEGIA SPOINCSCI FUNDUSZ SPOLECINY
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Szkolenia:

W ramach projektu na terenie catej Polski zostaty przeprowadzone
dofinansowane szkolenia, w ktorych wzieto udziat 3481 wtascicieli
i pracownikéw mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw.

Swiadczone byty rowniez ustugi doradcze oraz przeprowadzono kampanie
Swiadomosciowa.

i KAPITAt LUDZKI PARP €%  Eoeene
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Telepraca - nowelizacja Kodeksu pracy z 27.08.2007 r.

W 2007 roku w Kodeksie Pracy zdefiniowany zostat nowy termin - telepraca. Zgodnie z
artykutem 675 Kodeksu Pracy - telepraca, to kazdy rodzaj pracy wykonywany poza
tradycyjnym miejscem zatrudnienia, ktérego wyniki dostarczane sa do pracodawcy za

pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej. Z tego wzgledu telepracownicy posiadaja

identyczne prawa i obowiazki, jak inne osoby pracujace w trybie stacjonarnym. Oznacza to,
ze osoby pracujace w trybie zdalnym maja takie samo prawo do warunkéw zatrudniania,

dni wolnych, szkolen, podnoszenia kwalifikacji zawodowych i awansu.

Ustawa okresla;

» prawa i obowiazki telepracownikow i pracodawcow,
» definicje telepracy i telepracownika,
» zasady i formy powstania stosunku telepracy,

» ustawowe gwarancje dla telepracownika oraz wytacza niektore przepisy BHP.

i KAPITA LUDZKI PARP € ==z |




Warszawa, 03.02.2012r.

Telepraca - zalety finansowe, organizacyjne i psychologiczne

Dla pracodawcy najwieksza zaletg jest:

» mozliwos$¢ obnizenia kosztoéw zwigzanych z prowadzeniem biezacej

dziatalnosci = co oznacza mniejsze wydatki ponoszone na wynajem
powierzchni biurowej czy ograniczenie kosztow dojazdow pracownikow;

» wzrost wydajnosci pracy wynikajacy gtownie z zadaniowego czasu pracy
i systemu rozliczen bazujacego na efektach;

» dostep do szerszej kadry specjalistow.
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Telepraca - zalety dla pracodawcow cd.

» mozliwos¢ zastosowania polityki rownosci szans;

A\

wdziecznosc¢ pracownikow - s3 lojalni, bardziej zmotywowani -
lepiej pracuja;

ograniczenie absencji chorobowych;
mozliwosc zatrudnienia w roznych strefach czasowych;

poprawa wizerunku firmy;

YV V V VY

pozytywny wptyw na srodowisko - mniej osob dojezdzajacych do
pracy - ograniczenie emisji gazow cieplarnianych;

Y

ograniczenie konfliktow w pracy;

A\

zaptata za efekty pracy, a nie czas spedzony w miejscu
zatrudnienia.

i KAPITAL LUDZKI PARP €} e |



Warszawa, 03.02.2012r.

Telepraca - zalety dla pracownikow

Dla pracownika, wykonywanie obowiazkow zawodowych z domu, to
przede wszystkim:

» wieksza swoboda;

» elastyczny czas pracy;

» komfort psychiczny wynikajacy z mozliwosci swobodnego
zarzadzania wtasnym czasem;

» samodyscyplina i organizacja pracy;

» godzenie zycia rodzinnego z zawodowym.
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Telepraca - bariery

Aktualnie w Polsce najpowazniejsze utrudnienia w rozwoju telepracy
stanowig bariery spoteczno-psychologiczne.

Dla pracodawcy szersze wykorzystanie telepracy moze oznaczac:

koszty zwigzane z utworzeniem nowego stanowiska pracy;
koniecznos¢ wdrozenia i wykorzystywania innowacji;

trudnos¢ w opracowaniu i wdrozeniu instrumentéw zarzadzania;

YV V V V

trudnosci z zapewnieniem wtasciwego modelu komunikacji.
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Telepraca - bariery cd.

Dla pracownika gtowne czynniki majace wptyw na postrzeganie telepracy to:
» brak odpowiedniej wiedzy na temat jej funkcjonowania;

» brak odpowiedniej kultury organizacyjnej;

» silne zroznicowanie regionalne w dostepie do nowych technologii
teleinformatycznych;

» mentalny opor zwiazany z nieznajomoscia zjawiska;

> lek przed izolacja spoteczng telepracownikow;

> obawa przed uprzedzeniami pracodawcy;

» niebezpieczenstwo braku poczucia identyfikacji z firma;

» obawa telepracownika o che¢ wykluczenia go ze srodowiska pracy;

> spadek motywacji do pracy.
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Dla kogo telepraca?

Osob, ktore chca godzic Oso6b niepetnosprawnych Wysoko

obowiazki zawodowe z oraz opiekujacych sie wykwalifikowanych
wychowaniem dzieci osobami starszymi specjalistow

Oso6b szukajacych Pracodawcow - Os6b uczacych sie lub
dodatkowego mozliwos$¢ poszukiwania mieszkancow matych
zatrudnienia pracownikow w miejscowosci, ktorzy
rejonach, w ktoérych nie moga dojezdzac do
koszty wynagrodzenia sa pracy
nizsze

i KAPITAL LUDZKI PARP @ -
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Dla kogo telepraca?

Cyberpracownicy okadra XXI wieku

Telepracownikiem moze zostac kazdy, kto ma mozliwo$¢ wykonywania swoich
obowigzkéw z wykorzystaniem nowoczesnych technologii komunikacyjnych, np.
telefonu i komputera z dostepem do Internetu. Nieograniczone mozliwosci tego rodzaju
zatrudnienia pozwalajg na realizacje ambicji zawodowych osobom poszukujacym pracy oraz
ludziom, ktorzy nie sa w stanie Swiadczy¢ pracy w sposob tradycyjny. Telepraca - oprocz

zyskow, jakie oferuje pracodawcom i pracownikom - niesie za sobg takze istotne korzysci

spoteczne.
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Telepraca - rozwiazanie dla kobiet powracajacych do pracy

Nowoczesna mama
ot el epraca gOczy macierzysstwo z r

W przypadku mtodych mam telepraca jest

alternatywa dla biernosci zawodowej, a takze

forma przeciwdziatania przejawom dyskryminacji "/»
kobiet w miejscu pracy. Zdalna forma

zatrudnienia nie tylko umozliwia zdobywanie :

doswiadczenia, rozwoj kwalifikacji, ale daje takze ‘

stabilnos¢ finansowa, wieksza niezaleznosc,
satysfakcje oraz urozmaicenie w codziennej opiece

nad dzieckiem.
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Telepraca - rozwiazanie dla os6b niepetnosprawnych

Osoby niepegnosprawne aktywne zawodo
Telepraca bez watpienia stanowi réwniez ogromnga szanse na

znalezienie zatrudnienia przez osoby z ograniczong sprawnoscia

ruchowa. Prace zdalng mozna wykonywac w kazdym miejscu
i 0 kazdej porze, co ze wzgledu na niepetnosprawnosc

ma ogromne znaczenie. Podjecie zdalnej formy zatrudnienia

przez osoby niepetnosprawne umozliwia miedzy innymi:
* prace z dowolhego miejsca;

« samodzielne planowanie intensywnosci wykonywania obowigzkow;

* rozliczanie sie (wynagrodzenia) za efekty pracy, a nie za ilos¢ przepracowanych
godzin;

« mozliwos¢ podjecia zatrudnienia poza rejonem zamieszkania.
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Telepraca - rozwiazanie dla aktywnych senioréw

Telepraca s zanda@®@ eni or - w

Niska aktywnos¢ zawodowa grupy starszych pracownikéw

wynika czesto z uzyskania wczesniejszych swiadczen

emerytalnych, ale rowniez z przekonania o niemozliwosci

podjecia pracy. Zatrudnienie na zasadach telepracy
otwiera przed osobami w wieku okoto emerytalnym

mozliwosci kontynuowania pracy oraz pozyskania

dodatkowych srodkéw na utrzymanie.

Jednoczesnie aktywizacja osob starszych i opdznienie momentu ich odejscia z zycia
zawodowego stanowi odpowiedz na potrzeby rynku pracy, zwtaszcza w tych sektorach,

w ktorych doswiadczenie i cechy osob w tym wieku sa szczegdlnie pozadane.
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Telepraca - rozwiazanie dla wolnych zawodéw

ﬁ KAPITAL LUDZKI

Telepraca i freelancing to nowoczesne formy zatrudnienia,
ktore powstaty w odpowiedzi na dynamiczny rozwoj rynku pracy,
napedzany przez postep w dziedzinie nowych technologii.

Podstawowa réznica miedzy zatrudnieniem na zasadzie
telepracy i freelancingu jest jednak umowa, jaka zwigzani sg
pracownicy. Zgodnie z artykutem 675 Kodeksu Pracy -
telepraca, to kazdy rodzaj pracy wykonywany poza
tradycyjnym miejscem zatrudnienia, ktorego  wyniki
dostarczane sg do pracodawcy za pomoca Srodkéw komunikacji
elektronicznej.

" L tego wzgledu telepracownicy posiadaja identyczne prawa

i obowiazki, jak inne osoby pracujgce stacjonarnie. Oznacza
to, ze osoby pracujace w trybie zdalnym maja takie samo
prawo do warunkéw zatrudniania, dni wolnych, szkolen,
podnoszenia kwalifikacji zawodowych i awansu.

X UNIA EUROPEJSKA
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Telepraca - rozwiazanie dla os6b zagrozonych bezrobociem

Telepraca jest doskonata forma zatrudnienia dla osob,
ktore zamieszkuja tereny o wysokim wskazniku
bezrobocia. Jesli nie mozemy znalez¢ pracy
W miejscowosci zamieszkania, a nie chcemy sie
wyprowadza¢, alternatywa moze by¢  wtasnie
zatrudnienie zdalne.

Korzysci beda obustronne: pracownik znajdzie miejsce
pracy, pracodawca zdobedzie wykwalifikowanego
pracownika oraz ograniczy koszty biura a czesto
réowniez koszty wynagrodzenia.

Pamietajmy, w telepracy nie ma ograniczen
geograficznych!
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Telepraca - rozwiazanie dla kazdego kto ceni swéj czas

i KAPITALLUDZKL

Niezaleznie, czy jesteS my wysoko wykwalifikowanym
specjalista, osobg zamieszkujaca regiony o wysokim
wskazniku bezrobocia, czy mate miejscowosci, jesli cenisz
swlj czas - telepraca moze by¢ dla ciebie doskonata
forma zatrudnienia.

Pamietajmy, Zze nie tylko grupy znajdujace sie
w szczegoblnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
moga chcie¢ sprawniej godzi¢ zycie zawodowe
z rodzinnym, ograniczy¢ wydatki na dojazdy do pracy,
lepiej zarzadzaé sobg w czasie. Telepraca to szansa na
uczciwe zarobki, wynagrodzenie bazujace na efektach
naszej pracy, a hie czasie spedzonym w miejscu
zatrudnienia.

Sprawdz, czy two6j zawéd mozna wykonywac w systemie
pracy zdalnej!

. UNIA EUROPEISKA
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Telepraca - podsumowanie

Pr z e g atareotypy

Brak ograniczen geograficznych, elastyczny czas pracy, mozliwos¢ pogodzenia
obowigzkow stuzbowych z zyciem prywatnym - to tylko niektore z zalet telepracy,
ktore sprawiaja, ze z roku na rok rosnie liczba oséb korzystajacych z tej formy
zatrudnienia. W dobie zwiekszajacego sie dostepu do technologii informatycznych
znikajg bariery zamykajace niektorym grupom spotecznym mozliwos¢ rozwoju
zawodowego. Zgodnie z wynikami badania Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsiebiorczosci ponad 45% badanych osob chciatoby by¢ zatrudnionych na

zasadach telepracy. Przekonaty sie do niej juz kraje wysoko rozwiniete jak USA,
Wielka Brytania czy Wtochy. Polska rowniez powinna pojs¢ w ich slady, by w XXI

wieku nie liczyt sie czas spedzony w firmie, a efekty naszej pracy.
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Dziekujemy za uwage!

Biuro projektu
tel.: (22) 642-58-72
telepraca@firma2000.pl
Biuro prasowe
tel.: (22) 328-16-90

www.telepraca.gov.pl
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