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Komentarz ekspercki
Warszawa, 13 kwietnia 2011

Dlaczego boimy sie telepracy?

Znajomos¢ pojecia telepracy deklaruje az 89% przedsiebiorcow - niestety liczba organizacji
stosujacych elastyczne formy zatrudnienia nie jest juz tak imponujaca, w dalszym ciagu
telepraca budzi obawy. Dlaczego? Najwiekszym problemem, ktéry ogranicza rozwoj telepracy
w Polsce jest mentalnos¢ pracodawcow i pracownikéw. Pierwsi nie chca traci¢ statego nadzoru
nad pracownikiem, drudzy uznaja zdalne zatrudnienie za mniej atrakcyjne od standardowej

umowy o prace.

Praca zdalna dla wiekszosci Polakow niestusznie kojarzy sie gtownie z telemarketingiem, informacja
telefoniczna czy akwizycja. Do najczestszych obaw zwiazanych z podjeciem telepracy naleza:

e brak podpisania statej umowy o prace;

e utrata kontaktéow miedzyludzkich;

e brak wsparcia ze strony pracodawcy;

e zatarcie granicy miedzy zyciem prywatnym i zawodowym;

e odizolowanie od spotecznosci firmy i zwigzane z tym poczucie wykluczenia;

e brak mozliwosci uzyskania podwyzki, czy awansu.

Telepraca to forma zatrudnienia polegajaca na regularnym wykonywaniu przez pracownika
obowiazkow poza zaktadem pracy, przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Nalezy
jednak pamietacd, ze pracodawca nie moze nakaza¢ wykonywania pracy w domu. Jezeli pracownik
sam wyraza che¢ podjecia elastycznych form zatrudnienia i moze dany rodzaj pracy swobodnie

wykonywac w domu, to pracodawca nie powinien miec¢ przeciwwskazan do zmiany warunkow pracy.

Zakres i forma umowy o prace w systemie telepracy zalezy od indywidualnych ustalen z pracodawca
i bardzo czesto jest podpisywana na takich samych zasadach, jak w przypadku pracownikow
stacjonarnych. Na zatrudnieniu telepracownika zyskuje przedsiebiorstwo, ktérego koszty
zwigzane z utrzymaniem stanowiska pracy maleja nawet o 30%. Inne korzysci ptynace z
elastycznych form zatrudnienia to m.in.: poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,
likwidowanie barier biurokratycznych, budowanie wizerunku nowoczesnego przedsiebiorstwa

wykorzystujacego niekonwencjonalne formy zatrudnienia, wzrost elastycznosci sposobow

wspotpracy z firma, mozliwos¢ zatrudnienia trudnodostepnych kadr pracownikéw (np.
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niedogodnosci geograficzne), wzrost wydajnosci pracy pracownikow. Wszystkie te czynniki sa

bardzo wazne i przemawiaja na korzysc¢ stosowania telepracy w przedsiebiorstwach.

Telepraca nie jest jednak odpowiednia forma zatrudnienia dla kazdego. Osoby, ktore nie

potrafia pracowac¢ samodzielnie lub brakuje im samodyscypliny nie powinny podejmowac tego

rodzaju zatrudnienia. Konieczna jest takze zmiana myslenia pracodawcow - zmniejszenie kontroli

na rzecz rozliczania efektywnosci. Pracodawcy musza skoncentrowac sie na zadaniach, ktore

pracownik ma wykonac - obojetnie gdzie i kiedy to zrobi. Umiejetne wykorzystanie telepracy jest

szansa na rozwoj i aktywizacje roznych grup spotecznych. Z badan przeprowadzonych przez Polska

Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci wynika, ze:

e 92,4% firm i pracownikow uwaza teleprace za szanse na zatrudnienie osob niepetnosprawnych,

e 69,4% ankietowanych stwierdzito, ze elastyczne formy zatrudnienia umozliwiaja godzenie pracy
i zycia rodzinnego,

e 50% jest zdania, ze praca zdalna obniza koszty pracy.’

Do elastycznych form zatrudnienia przekonaty sie juz kraje wysoko rozwinigte np. USA, Wielka

Brytania czy Wtochy. Powinnismy p6jsc¢ w ich slady i zrobi¢ wszystko, zeby w XXI wieku nie liczyt sie

czas spedzony w firmie, a efekty naszej pracy.

Anna Swiebocka-Nerkowska, Dyrektor Departamentu Rozwoju Kapitatu Ludzkiego Polskiej Agenciji

Rozwoju Przedsiebiorczosci.
"Telepraca - nowa forma organizacji pracy w przedsiebiorstwach"

Telepraca to elastyczna forma zatrudnienia na odlegtos¢, ktora caty czas zyskuje na

/ G popularnosci. Sprzyja temu ustuga ,Telepraca - nowa forma organizacji pracy w
&{& przedsiebiorstwach” realizowana na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,

| 0 % w ramach projektu ,,0gélnopolski program promocji szkolen dla przedsiebiorcow Telepraca
h"" }2 II”. Ustuga ma na celu popularyzacje zatrudnienia telepracownikéw przez polskich
Lﬂ:& przedsiebiorcow. W ramach dziatan na terenie catej Polski trwaja dofinansowane
szkolenia, w ktérych wezmie udziat, co najmniej 2000 wtascicieli i pracownikéw mikro, matych i

Srednich przedsiebiorstw.

Wiecej informacji na www.telepraca.gov.pl

! Dane pochodzg z opracowania pierwszej z pieciu fal badania majgcego na celu:
e zhadanie efektywnosci ogdlnopolskiej kampanii realizowanej przez PARP w latach 2009-2011;
e zhadanie efektywnosci kampanii $wiadomosciowej realizowanej w ramach ustugi , Telepraca — nowa forma organizacji w
przedsiebiorstwach’, realizowanej w ramach projektu ,Ogélnopolski program promocji szkoler dla przedsiebiorcow Telepraca II”.
Badanie zostato przeprowadzone na prébie 800 respondentow dla realizacji kazdego z dwdch celéw badania. Pierwsza fala badania miata charakter
pretestu i zostata przeprowadzona w lutym 2010 roku przez Instytut Badawczy MillwardBrown SMG/KRC.
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